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DIE MORALISCHE URTEILS- UND
HANDLUNGSKOMPETENZ VON KAUFMANNISCHEN
LEHRLINGEN - ENTWICKLUNGSBEDINGUNGEN UND
IHRE PADAGOGISCHE GESTALTUNG

1. Problemstellung

Die Fahigkeit, Sachverhalte daraufhin zu prifen, ob sie legitim sind, spielt
in beruflichen und auBerberuflichen Handlungszusammenhéngen eine wichtige
Rolle. Ein junger Versicherungsangestellter, der von seinem Chef zu einer
Umsatzfalschung aufgefordert wird, damit der eine hohere Provision einstecken
kann, sollte unschwer erkennen, dall er mit einem illegitimen Anspruch
konfrontiert wird. Aber wie liegen die Dinge, wenn der Chef das Geld braucht,
um seiner krebskranken Frau den Aufenthalt in einer alternativmedizinisch ge-
fihrten Sterbeklinik zu ermdglichen, der von der Krankenkasse nicht bezahlt
wird? Spielt es dabei eine Rolle, dal} der Chef ein autoritarer und unsympathi-
scher Mensch ist? Oder wie wadre es, wenn gar nicht der Chef, sondern die jln-
gere Schwester um die Beschaffung des Geldes gebeten héatte, damit sie einen
Schwangerschaftsabbruch im Ausland bezahlen kann?

Zugegeben, solche gravierenden Falle diirften glucklicherweise eher selten
vorkommen. In ihnen tritt aber die Legitimitatsproblematik vergleichsweise
deutlicher hervor als in den viel hdufigeren ,,alltaglichen” Situationen der Ver-
tuschung von eigenen Fehlern, des Verschweigens von beobachteten Verbots-
ubertretungen durch Kollegen oder Freunde, des Mobbings, des Personaldieb-
stahls, der Steuerhinterziehung, des Geheimnisverrats usw. VVon einem puristi-
schen Standpunkt aus gesehen, mifite man alle solche Handlungsweisen in
Bausch und Bogen verurteilen. Fur die in den Situationen Befangenen stellt
sich die Lage aber oft nicht so eindeutig dar: MuR man sich unaufgefordert zu
einem Fehler bekennen, wenn die eigene Entlassung, Beforderung oder Uber-
nahme nach der Berufsausbildung zur Diskussion ansteht? Ist man gehalten,
beim Autoverkauf einen ohnehin offensichtlichen Mangel extra zur Sprache zu
bringen? Soll der Versicherungskaufmann, an dessen Beispiel wir die folgen-
den Uberlegungen veranschaulichen, einen abschluBwilligen Kunden von sich
aus besonders auf Leistungsausschliisse aufmerksam machen, die im Vertrags-
formular ja doch aufgezahlt sind?

Die Berufsausbildung von Kaufleuten wird heute Gberall unter den An-
spruch gestellt, sie solle ,,Sozialkompetenz* vermitteln. Damit ist auch die Fa-
higkeit angesprochen, sich in jenem Problemfeld adaquat zu bewegen, das die
erwahnten Beispiele umreien. Tatsdchlich zeigen Untersuchungen, daB - im
Unterschied etwa zu den meisten Intelligenzdimensionen - auch noch bei Er-
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wachsenen die hier ins Auge gefalsten Fahigkeiten verénderbar, stimulierbar
sind (z.B. CoLBY/ KOHLBERG 1987, 101). Insofern wére es nicht nur nitzlich zu
wissen, wie diese Fahigkeiten bei Adressaten der kaufmannischen Berufser-
ziehung ausgepragt sind, sondern es ware insbesondere auch hilfreich, etwas
uber die Bedingungen zu erfahren, unter denen sie sich verandern (lassen).

Von L. KOHLBERG wurde eine Theorie der ,moralischen Entwicklung*
vorgeschlagen, nach der sich die in den obigen Beispielen geforderte legitimi-
tatsprufende Urteilsfahigkeit in einer Folge von sechs Stufen entfalten kann,
wie in Abb. 1 dargestelltl. Nach seiner Auffassung ist es moglich, auf einer
niedrigen Stufe stehenzubleiben oder, wenn die Entwicklungsbedingungen ge-
eignet sind, hohere Stufen zu erreichen. Er ist auch der Ansicht, dal man nicht
»Zuriickfallen® kdnne, und er glaubt, da man alle Sachverhalte, seien sie be-
ruflich oder aulRerberuflich, 6ffentlich oder privat, stets und durchweg aus der
Sicht der hochsten Stufe beurteile, die man in seiner bisherigen Entwicklung
erreicht hat. Hier scheinen uns jedoch Zweifel angebracht, auf die wir im vor-
liegenden Beitrag zu sprechen kommen (vgl. dazu auch BECK u.a. 1996, 197-
200).

Abb. 1: Stufen der moralischen Entwicklung (nach KOHLBERG)

Prémoralische Phase (etwa bis zum 4. Lebensjahr)

Egozentrische Ebene (,,prakonventionell)

Stufe 1: Orientierung am eigenen Wohlergehen

Stufe 2: Orientierung an strategischer Tauschgerechtigkeit
Soziozentrische Ebene (,,konventionell)

Stufe 3: Orientierung an Erwartungen von Bezugspersonen
Stufe 4: Orientierung an der Gesellschaftsverfassung
Universalistische Ebene (,,postkonventionell®)

Stufe 5: Orientierung am Sozialvertragsdenken

Stufe 6: Orientierung an universalen Prinzipien

Zunachst wollen wir allerdings zeigen, welche Bedeutung die moralische
Urteilsfahigkeit als Dimension der Sozialkompetenz fur das Handeln hat und
wie sie bei Versicherungslehrlingen ausgeprégt ist. Dabei wird sich herausstel-
len, dal? die Urteile ein und derselben Person - entgegen KOHLBERGS Annahme
- in Abhéngigkeit vom Problemkontext auf unterschiedlichen Stufen stehen
kdnnen (Kap. 2). Das erscheint u.U. sogar wiinschenswert, wenn man bedenkt,

1 Eine genauere Explikation der Kohlberg-Stufen findet sich in Beck/ Briitting/ Liidecke-
Plumer/ Minnameier/ Schirmer/ Schmid [im folgenden zit. als Beck u.a.] 1996, 188-192.
Weitere Quellen dazu sind z.B. Garz 1996, 53-63; Oser/ Althof 1992, Kap 2. Sie beziehen
sich hauptsachlich auf Colby/ Kohlberg 1987, 15-22.
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dal? im Berufsbereich, etwa zwischen Konkurrenten, andere Malistdbe gelten
mussen als in der Familie2. Die Frage ist hier jedoch, wie es beim einzelnen zu
diesen unterschiedlichen Sichtweisen kommt, wovon es also abhangt, an
welchen Legitimitatsstandards er sich orientiert. Kennt man diese VVorgéange, so
laikt sich auch prifen, ob und wo (berufs-)padagogische EinfluBmdglichkeiten
offenstehen. Wir berichten hierzu, auf welche Bedingungen unsere
Versicherungslehrlinge in ihren wichtigsten Lebensfeldern stolRen (Kap. 3). Im
Anschlull daran diskutieren wir die Rahmenbedingungen flr padagogische
MaRnahmen, die dem Ziel gewidmet sind, ,,Sozialkompetenz* auch in dem
Sinne zu vermitteln, dal in legitimitatskritischen Situationen problemgerechtes
Handeln ermdglicht wird.

2. Das moralische Urteil als Verhaltensdeterminante

2.1. Der Prozel3 der Verhaltensgenese

Die eingangs erwahnte Theorie KOHLBERGS beschreibt die moralische Ur-
teilskompetenz, die eine Person dazu beféhigt, moralische Entscheidungen zu
treffen und sie zu begriinden. Welche Rolle jedoch das moralische Urteil in der
Verhaltensgenese3 spielt, konnte bisher trotz vielfaltiger Diskussionen noch
nicht hinreichend gekléart werden (OSER/ALTHOF 1994, 236, 255). KOHLBERG
selbst entwickelte dazu nur eine grobe Vorstellung (OSER/ALTHOF 1994, 233).
Im Anschlul} daran entstanden jedoch einige moralpsychologische Ansatze, in
denen jeweils versucht wird, dem Zusammenspiel von Urteil und Verhalten auf
die Spur zu kommen (vgl. OSErR/ALTHOF 1994, 226-255). Allerdings be-
schréanken sich alle diese Versuche auf verschiedene Einzelperspektiven, die
jeweils einen verh&ltnismaRig kleinen Ausschnitt der Realitat und der psychi-
schen Struktur in den Blick nehmen. Eine Erklarung des gesamten Entste-
hungsprozesses tatsachlichen Verhaltens ist so (noch) nicht maglich.

Im Rahmen unseres Projektes soll ein Konzept entwickelt werden?, das eine
vergleichsweise "ganzheitliche” Problemsicht erdffnet und eine prézisere
Vorstellung Uber die Verhaltensgenese zu vermitteln vermag. Unsere gegen-
wartigen Uberlegungen konzentrieren sich zunéchst auf den Fall einer (bewuRt)
reflektierenden Intentionsbildung5. Wir skizzieren unsere Vermutungen uber

2 \gl. dazu BECK u.a. 1996, 202-205, wo dieser Gesichtspunkt etwas ausfiihrlicher diskutiert
wird; s.a. BECK 1996, 1997

3 In den folgenden Ausfiihrungen bezeichnen wir als "Verhalten" alleine das beobachtbare Er-
gebnis eines internen Generierungsprozesses. Wir unterscheiden nicht im einzelnen nach
Sprech-, Kommunikations-, Argumentations- und Gestaltungsverhalten, sondern gehen zu-
néchst davon aus, dal’ sich unsere Modellierung auf all diese Varianten, die jeweils im
moralischen Kontext von Bedeutung sein kénnen, anwenden l40t.

4 Wir stiitzen uns dabei zum einen auf Modelle der allgemeinen Psychologie und insbesondere
der Handlungstheorie, zum anderen auf die bisherigen moralpsychologischen Anséatze zur
Verhaltensgenese.

5 Bei habitualisiertem (,,gewohnheitsméBigem*) Verhalten wird entweder implizit auf
internalisierte moralische Urteile zuriickgegriffen, die zu einem friheren Zeitpunkt durch
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den ProzeR der Verhaltensgenese von der Situationswahrnehmung bis zur
Auswahl eines Verhaltensprogramms in drei Thesen, ohne an dieser Stelle auf
deren theoretische Herleitung eingehen zu konnen (vgl. Abb.2):

Abb. 2: Einwirkung der moralischen Urteilsfahigkeit auf die Inten-
tionsbildung im ProzelR der Verhaltensgenese®

I. Der gesamte ProzeR der Genese des Verhaltens zur Lésung eines morali-
schen Konflikts wird durch eine Vielzahl von Situations- und Personlich-
keitsmerkmalen (wie Motivation, Interessen, Einstellungen, Kontrolllber-
zeugungen, Emotionen, Selbstwahrnehmung, Einflul anderer Interakti-
onspartner, Entscheidungsunsicherheit des Handelnden und
Handlungsdruck)  bestimmt, wu.a. auch durch die moralische
Urteilsfahigkeit.

Reflexion entstanden sind und "damals" durch die moralische Urteilsfahigkeit bestimmt
wurden, oder die als normative Regeln unreflektiert in den Wissensbestand ibernommen
wurden. Hier ist die Rolle der moralischen Urteilsfédhigkeit noch ungeklart.

6 Das Schaubild gibt nur einen Uberblick (iber ausgewihlte Teile des Prozesses der

Verhaltensgenese und vernachléssigt z.B. die Bewertung des gezeigten Verhaltens und einen
Teil mdglicher Rickkopplungsschleifen und Wechselwirkungen.
Auf den einzelnen "Stationen" des Prozesses der Verhaltensgenese werden etwa die
folgenden "Fragen" geklart: (1) Welche Situationsmerkmale sind unter moralischem Aspekt
(ir-) relevant und wie sind sie ausgepragt? (2) Welche situationsangepaliten Ziele sind
moralisch (in-) ad4quat? (3) Welche zieladdquaten Mittel sind moralisch (un-) vertretbar?
(4) Welche situationsbezogenen Verhaltensintentionen sind moralisch (in-) akzeptabel? (5)
Erzeuge ich mit meinem Verhalten unbedachte, moralisch (un-) problematische
Konsequenzen?
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[1. Erlebt eine Person einen moralischen Konflikt und wird daraufhin ein Re-
flexionsprozeRR angestoRRen, wirkt die moralische Urteilsfahigkeit in allen
Phasen der Verhaltensgenese als Filter (Abb. 2). Sie begrenzt den Moéglich-
keitsraum (1) der subjektiven Situations- und Konfliktwahrnehmung?, (2)
der Zielbildung, (3) die Mittelwahl und (4) die Wahl eines spezifischen
Verhaltensprogramms.

[11. Ein moralischer Konflikt kann schon bei (1) der Situationswahrnehmung,
aber auch (2) in der Phase der Zielbildung, (3) der Mittelwahl oder bei (4)
der Auswahl des Verhaltensprogramms erlebt und daraufhin (erneut) ein
ReflexionsprozelR angestoen werden. Dieser kann in unterschiedliche
Stadien der Verhaltensgenese (1) - (4) einminden (,,Ruckkopplungsschlei-
fen®).

Trotz der Unsicherheit wissenschaftlicher Erkenntnisse zum Zusammen-
hang von moralischem Urteil und Verhalten stimmen die Moralpsychologen
dennoch darin Uberein, dal3 die moralische Urteilsfahigkeit eine wichtige In-
stanz der internen Verhaltensgenese darstellt. Diese Behauptung scheint uns
auch vor dem Hintergrund der oben genannten Thesen plausibel zu sein. Die
Frage ist nun, welche Struktur dieser ,,moralische Filter bei unseren Versiche-
rungslehrlingen aufweist, d.h. auf welchem Argumentationsniveau (s. Abb. 1)
sie sich mit moralischen Konflikten auseinandersetzen.

2.2. Zum Status der Urteilskompetenz und ihrer Entwicklungsdynamik

Um die moralische Urteilsféahigkeit unserer Auszubildenden entlang der
KOHLBERG-Stufen  bestimmen zu konnen, legen wir ihnen vier
Problemgeschichten mit mehreren Abwandlungen vor, in denen verschiedene
Grundwerte gegeneinander abgewogen werden missen. Uns interessiert dabei
nicht so sehr, fur welchen Wert sich der einzelne entscheidet, sondern vielmehr,
welche Begrundungsstruktur hinter seiner Entscheidung steht, denn sie ist
Indikator fur die moralische Urteilsfahigkeit.

Unsere Ausgangsvermutung, dal ein und derselbe Wertekonflikt von ein
und derselben Person je nach Kontext durch Rekurs auf unterschiedliche Be-
grindungsstrukturen (und also nach unterschiedlichen Urteilsprinzipien) geldst
werden kann, hat sich in unseren bisherigen Befunden erhartet. Zwischen 63
und 82% aller Befragten (n = zwischen 148 und 163, je nach
Dilemmageschichte) verwenden in den vier Testgeschichten (betriebliche
Aulen- und Innenbeziehungen, familidre und Freundschaftsbeziehungen)
unterschiedliche Urteilsprinzipien (s. Abb. 1). Zur Veranschaulichung der
Heterogenitat des moralischen Urteils berichten wir am Beispiel des
Wertekonflikts ,Leben versus Gesetzestreue”“ die Antworten zweier

7 Wir gehen davon aus, daf - je nach Auspragung der moralischen Urteilsfahigkeit - Konflikte
unterschiedlich wahrgenommen werden (z.B. auf den Stufen 1 und 2 tendenziell eher als In-
teressenkonflikt, auf den Stufen 3 und 4 eher als Rollenkonflikt, auf den Stufen 5 und 6 eher
als Wertekonflikt) und dal die soziale Perspektive, die mit der moralischen Urteilsfahigkeit
eng verknupft ist, die Auswahl der in die Reflexion einbezogenen Aspekte beeinflufit.
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Auszubildender zu den Dilemmasituationen aus dem betrieblichen (Beisp. 1)
und dem privaten (Beisp. 2) Lebenskontext.

Beisp. 1: Segmentierung im betrieblichen Kontext (,,Andreas*)

Bereich ,,Betriebliche AulRenbeziehungen®: Dem Versicherungssachbearbeiter Weber liegt der
Fall des Versicherungsnehmers Danz vor, der an einem Herzinfarkt gestorben ist. Durch Zufall
erfahrt er, dal Herr Danz schon vor VertragsabschluBR schwer herzkrank war, dies aber nicht
angegeben hatte. Die Witwe, Frau Danz, ist selbst schwer krank und bendtigt die
Versicherungssumme fir eine berlebensnotwendige Operation, die nur in den USA
vorgenommen werden kann und nicht von der Krankenkasse bezahlt wird. Soll Weber die
Information verschweigen und die Zahlung anweisen?

Andreas: Man Ubertritt ja im Prinzip doch wieder ein Gesetz. Es ist zwar firmenspezifisch,
aber es kann ja passieren, daB es trotzdem rauskommt. Risiko ist eigentlich immer da. Ich
wirde die Zahlung ablehnen.

Bereich ,,Betriebliche Innenbeziehungen®: Herr Holm arbeitet als Sachbearbeiter in einem
Versicherungsbiro. Sein Chef, Herr Olten, ist aufgrund eines Hausbaus hochverschuldet.
Aufgrund der beruflichen und privaten Belastung ist Herr Olten gesundheitlich stark ange-
schlagen. Die kleinste Zusatzbelastung konnte bei ihm einen tddlichen Herzinfarkt auslésen.
Herr Olten bittet seinen Mitarbeiter, die Umsatzzahlen fir den zurickliegenden Ab-
rechnungszeitraum zu félschen. Mit der so erhdhten Umsatzpramie kodnnte er aus seinen
Zahlungsschwierigkeiten herauskommen. Was soll Holm tun?

Andreas: Auf der einen Seite steht sein Arbeitsplatz und die Familie und auf der anderen Seite
das Leben des Chefs. Das ist schwer zu entscheiden. Auch wenn sich das jetzt brutal anhort,
den Chef sterben zu lassen, aber Holm sollte schon das private Interesse tiberwiegen lassen.

Wahrend Andreas im Fall ,,Betriebliche AuRenbeziehungen* den Gesetzes-
gehorsam zur Vermeidung von Strafe empfiehlt (Stufe 1-Denken), wagt er im
zweiten Dilemma die Interessen mehrerer Beteiligter gegeneinander ab (Stu-
fe 2-Denken).

Beisp. 2: Segmentierung im privaten Kontext (,,Bernhard*)

Bereich ,,Familie”: In den USA droht eine Frau an einer speziellen Art von Krebs zu sterben.
Alle Bemihungen ihres Ehemannes Heinz, die hohe Geldsumme fir das mdglicherweise
lebensrettende Medikament aufzubringen, waren erfolglos. Der Apotheker, der das
Medikament entwickelt hat, ist zu keinerlei Zugestandnissen bereit. Soll Heinz in die Apotheke
einbrechen und das Medikament stehlen?

Bernhard: Das Leben muB Vorrang vor dem Gesetz haben, vor den ,,starren Paragraphen®.
Heinz sollte alles tun, um nicht mitschuldig am Tode seiner Frau zu sein. Die gesellschaftliche
Norm des ,,Nicht-Stehlens* muf3 in diesem eindeutigen Fall auer Kraft gesetzt werden.
Bereich ,,Freundeskreis*: Eberhard und Florian, beide 17 Jahre alt und Vollwaisen, leben in
einem streng gefilhrten Internat. Florian leidet unter der Bevormundung. Er ist depressiv und
hat bereits einen Selbstmordversuch begangen. Er bittet Eberhard, ihm beim Stehlen der
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Verwaltungskasse zu helfen, um mit dem Geld ein Leben in Freiheit beginnen zu kénnen. Was
soll Eberhard tun?

Bernhard: Das Internat ist in diesem Fall schuld an Florians schlechtem Gemitszustand.
Deshalb ist es gerechtfertigt, die Internatskasse zu erleichtern.

Bernhard erkennt in der Heinz-Geschichte einen (Rollen-)Konflikt zwi-
schen der Verpflichtung des Ehemanns, seiner Frau das Leben zu retten und
den gesellschaftlichen Erwartungen (Stufe 3-Denken). Im Freundschaftsdi-
lemma argumentiert er dagegen mit dem Austauschprinzip der Stufe 2: ,,Wie du
mir, so ich dir”.

Wie er variieren tber ein Drittel aller Befragten in ihrem moralischen
Urteil zwischen den Stufen 2 und 3. 40 % greifen je nach Problemlage sogar
auf die Stufen 1 bis 3 zu. Andreas dagegen ist einer der 18 Versicherungskauf-
leute (13 %), die wahlweise Stufe 1- oder Stufe 2-Prinzipien zur Konfliktlésung
heranziehen. Diese heterogenen Begrundungsstrukturen I6sen sich auch in den
bislang durchgefiihrten Folgeerhebungen in der Mehrzahl der Félle nicht auf.

Da sich bei allen im Langsschnitt betrachteten Auszubildenden die Stufen-
praferenz in mindestens einer der vier Dilemmageschichten von Jahr zu Jahr
verdndert hat, mul man die Phase der Berufsausbildung wohl als ein Stadium
der inneren moralischen Differenzierung begreifen, in dem sich die Entwick-
lungsdynamik beschleunigt® und - gegen die theoretische Erwartung - pro-
blemspezifisch ,,ausfacherte. Wir gehen im néchsten Kapitel ein Stlick weit der
Frage nach, wodurch diese z.T. erheblichen Veranderungen hervorgerufen
wurden.

3. Moralrelevante Entwicklungsbedingungen

3.1. Die Dimensionen und ihre Funktion

Kaufmannische Lehrlinge sind in ihrer beruflichen und privaten Umwelt
sozialen Gegebenheiten ausgesetzt, die sich auf die Entwicklung ihrer morali-
schen Urteilsfahigkeit auswirken. LEMPERT und Mitarbeiter (vgl. HOFF/ LEM-
PERT/ LAPPE 1991; LEMPERT 1993; CORSTEN/ LEMPERT 1997) halten die
folgenden Umgebungsmerkmale fir moralentwicklungsrelevant: (1) zuverlassig
gewéhrte Wertschatzung, (2) offene Konfrontation mit sozialen Problemen und
Konflikten, (3) Chancen zur Teilnahme an Kommunikationsprozessen, (4)
Partizipationsmdglichkeiten bei Entscheidungen, (5) angemessene Zuweisung
und Zurechnung von Verantwortung und (6) Wahrnehmbarkeit angemessener
Handlungschancen. LEMPERT (z.B. 1993, 7-18) hat fur jede dieser Dimensionen
genauere Annahmen in bezug darauf formuliert, wann die moralische
Entwicklung fir eine Person auf der préakonventionellen oder der

8 In der Literatur wird stets die Auffassung vertreten, daR sich derartige Veranderungsprozesse
i.d.R. Uber Jahre hinziehen (vgl. z.B. OSER/ ALTHOF 1992, 113-114, 136).

9 Diesen ProzeR versuchen wir auf der Grundlage unserer Daten theoretisch neu zu
modellieren.



8 BECK / BIENENGRABER / HEINRICHS / LANG / LUDECKE-PLUMER /
MINNAMEIER / PARCHE-KAWIK / ZIRKEL

konventionellen Ebene (s. Abb.1) forderlich verlaufen mifRte und wann sie
behindert wird. Wir stellen zunachst die einzelnen Bedingungen vor und
veranschaulichen sie jeweils an Beispielen, die sich auf den Ubergang vom
prakonventionellen zum konventionellen Denken beziehen - jener Schwelle,
welche die Altersgruppe unserer Auszubildenden nach entwicklungspsycho-
logischen Erwartungen gerade zu Uberschreiten im Begriff sein sollte (vgl.
OseR/ ALTHOF 1992, 76-77).

(1) Die Qualitat der zwischenmenschlichen Beziehungen ist angesprochen
bei der Wertschatzung, die jemandem gewéhrt oder entzogen wird. Gemeint
sind Achtung, Wéarme, Ricksichtnahme versus MiRRachtung, Kalte, Harte, die
einer Person entgegengebracht werden und die die Entwicklung von Selbst-
wertgefihl und Selbstbewultsein beeinflussen. Hierbei ist insbesondere vorge-
schossenes Vertrauen fir eine moralische Hoherentwicklung mafRgeblich
(LEMPERT, 1993, 10-13). Wichtig ist u.E. auch die Unterscheidung, ob man als
ganze Person ((1a) ,,Wertschatzung als Personlichkeit) oder nur aufgrund
bestimmter Leistungen ((1b) ,,Wertschatzung als Fachmann bzw. Rollentrager*)
akzeptiert wird, da ersteres fir den Ubergang zum postkonventionellen und
letzteres fiir den Ubergang zum konventionellen Niveau bedeutsam ist
(LEMPERT 1993, 4).

(2) Bei der Konfliktaustragung geht es um die offene Konfrontation von
unvertraglichen Orientierungen interagierender Personen (Gegensatze zwischen
Interessen, Normen und/oder Wertvorstellungen). Auf betrieblicher Ebene
aullern sich Interessenkonflikte in personlichen Rivalitdten und Konkur-
renzkdmpfen; Normkonflikte kénnen sich an hierarchischen Vorgaben oder
divergierenden Rollenerwartungen von Kollegen und Untergebenen entziinden
(LEMPERT 1993, 7-9). Fir die Entwicklung von moralischem Problembe-
wuBtsein sind die Auftretenshaufigkeit und die Art der Konfliktaustragung (ob
offen oder verdeckt) bzw. der Verbalisierungsgrad (ob manifest oder latent) von
Bedeutung. Den Ubergang zum konventionellen Niveau beeinflussen vor allem
solche Konflikte, in denen personliche Interessen mit den allgemeineren
Normen kollidieren.

(3) Kommunikationsmdglichkeiten  bestehen im  Austausch  von
moralrelevanten Informationen, Meinungen, Behauptungen, Argumenten etc.,
der im betrieblichen Bereich zwischen Vorgesetzten, Gleichgestellten und
Untergebenen in arbeitsbestimmten Kontakten und in informellen Beziehungen
stattfindet. Kommunikative Kompetenz kann in eher zwangloser Atmosphére
erworben werden, in der offen und sanktionsfrei alle Themen zur Sprache
gebracht werden koénnen. Eingeschrankte Kommunikation dagegen 1alt nur
einen engen Bereich von (meist sozial erwiinschten) MeinungsauRerungen zu
und behindert so eher den Ubergang von Stufe 2 zu Stufe 3 (LEMPERT 1993, 12-
13).

(4) Mit der Kommunikationsbeteiligung eng verknipft sind die
Kooperationsformen. Moralsozialisatorisch relevant ist hierbei, ob die Zu-
sammenarbeit zwischen Personen partizipativ oder direktiv geartet ist. Parti-
zipation bedeutet gleichberechtigte Teamarbeit und Eingebundensein in Ent-
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scheidungsprozesse. Mitsprachemdglichkeiten im Rahmen anerkannter sozialer
Normen férdern die Entwicklung zum konventionellen moralischen Denken.
Eher hemmend dagegen wirken subordinative Kooperationsmuster, bei denen
man sich unterordnen muf und Weisungen auszufiihren hat (ebd.).

(5) Unter Verantwortungsiibernahme wird die als adédquat oder inadaquat
wahrgenommene Zuweisung und Zurechnung von Verantwortung verstanden,
die das Verantwortungsgefihl und damit die moralische Kompetenz beeinfluf3t.
Fahigkeitsangemessene Anforderungen werden als entwicklungsforderlich an-
gesehen, Uber-/Unterforderung und Unklarheit hinsichtlich der gestellten
Anforderungen dagegen als beeintrachtigend. Ein Ubergang vom vor- zum
konventionellen moralischen Urteil wird schon durch eine angemessene und
klare Zuweisung eher einfacher Aufgaben unterstiitzt (z.B. verantwortlicher
Umgang mit Geréten; LEMPERT 1993, 14-16).

(6) In engem Zusammenhang mit der Kooperation und der Verantwor-
tungszuweisung stehen die Handlungschancen, die im ginstigen Falle
Autonomiebewul3tsein  stutzen und die die  Entwicklung  von
Kontrolliberzeugungen1®  starken  (LEmPERT 1993, 16-18). Hand-
lungsspielrdume bestehen dort, wo man eigene Ideen gestaltend umsetzen kann.
Fur die moralische Entwicklung zum konventionellen Denken miussen
angemessene Handlungsspielrdume berechenbar, konstant und konsistent
verfiigbar sein.

Fur jede der erlauterten moralentwicklungsrelevanten Dimensionen erheben
wir bei jedem Probanden seine personliche Empfindung tber ihre Auspragung
in verschiedenen Lebensbereichen (Familie, Freundeskreis, Betrieb und Berufs-
schule). Zudem fragen wir fir jede (Unter-) Bedingung nach der
wahrgenommenen Haufigkeit und nach ihrer persdnlichen Wichtigkeit, denn
subjektiv bedeutungslose Bedingungen kdnnen auch keine starke Wirksamkeit
entfalten.

3.2. Befunde zur Auspragung der Entwicklungsbedingungent!

3.2.1. Der Betrieb

Der Lebensbereich ,Betrieb* wird von unseren Auszubildenden im
Hinblick auf die dort vorgefundenen Entwicklungsbedingungen tberwiegend

10 Kontrolliiberzeugungen beziehen sich auf die subjektiv eingeschatzte BeeinfluRbarkeit bzw.
Erklarbarkeit von Verhalten(sfolgen). Sie beinhalten das Bewufitsein von Autonomie
und/oder Heteronomie und betreffen attribuierte kausale Beziehungen zwischen Personen
und ihrer Umwelt (HOFF/ LEMPERT/ LAPPE 1991, 132; HoOFF 1995, 47; CORSTEN/ LEM-
PERT 1997, 23-24).

111n den folgenden Abschnitten stellen wir unsere Befunde zu den Veranderungen der
Bedingungen auch graphisch dar. Hierfir wurden die Werte (Koeffizienten im Bereich
-1...0...+1) des ersten Erhebungszeitpunktes von denen des zweiten subtrahiert. Eine positive
Differenz (,,Tendenz steigend”) bedeutet, daf} sich die Bedingungsauspragung ,,gebessert*
hat. Analog bringt eine negative Differenz (,, Tendenz fallend*) eine Bedingungsverénderung
in negativer Richtung zum Ausdruck. ,,Keine Verdnderung®“ heif3t, daf ,,alles beim alten*
geblieben ist ( vgl. die Legende zu Abb. 3-6).
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positiv bewertetl2, Die hier berichteten, anhand einer Teilstichprobel3
gewonnenen Ergebnisse zeigen, dal’ diese Einschatzung im allgemeinen bereits
zu Beginn der Ausbildung vorliegt und im weiteren Verlauf (zum zweiten
MeRzeitpunkt ein Jahr spater) im groRen und ganzen konstant bleibt. Letzteres
belegen die durchgangig hohen Signifikanzwerte, die in den meisten Féllen eine
hohe Bedingungsstabilitat, gelegentlich jedoch auch starke, einseitig gerichtete
Veranderungen zum Ausdruck bringen. Die Uberwiegend positive Auspragung
der Bedingungen I&BRt sich in den Tabellen der Abb. 3 an den starken
Besetzungen der ,,+“-Spalten fir jeweils beide Erhebungszeitpunkte erkennen.
So gaben bei der ersten Bedingung (wahrgenommene ,Wertschatzung als
Rollentrager” durch die Mitauszubildenden) zu t; 19 von 24 und zu t, 24 von 25
Pbn an, diese Art von Wertschatzung im Betrieb erfahren zu haben (+). Die
darunter liegenden S&ulendiagramme zeigen die einzelfallbezogenen
Anderungsprofilel4. Hier 148t sich die relativ deutlich ausgepragte
Bedingungsstabilitat an den hohen Mittelsaulen erkennen.

Unsere Lehrlinge fuhlen sich von ihren Mitauszubildenden - soweit
vorhanden - einerseits hinsichtlich ihrer Leistung (,,Wertschatzung als Rol-
lentrager”) und andererseits ,als Personlichkeit“ meist ,voll und ganz*
akzeptiert. Wéhrend ein Lehrling zum zweiten Befragungstermin geringere
rollenspezifische Wertschdtzung von seiten seiner Mitlehrlinge empfindet als
zu t;, ist bei funf anderen beziglich dieser Entwicklungsbedingung eine
Aufwartsbewegung zu verzeichnen (Nr. 1 und 3 in Abb. 3). Letzteres kann
maoglicherweise dadurch erklart werden, dall mit dem Eintritt einer neuen
Lehrlingsgeneration in die Ausbildungsbetriebe die ,,dienstalteren” Auszubil-
denden eine gewisse Aufwertung erfahren, wohl auch dadurch, dal} sie nun von
den jungeren als erfahrenere Ansprechpartner betrachtet werden.

In bezug auf das Verhaltnis der Auszubildenden zu ihren VVorgesetzten gibt
es ebenfalls kleine Verdnderungen: Die Leistungen der Auszubildenden (Nr. 2
in Abb. 3) werden offenbar einigermalRen differenziert riickgemeldet
(,Wertschatzung als Rollentrager“), was die vergleichsweise starken

12 Vgl. auch Beck u.a. (1996, 201). Ein unmittelbarer Vergleich der beiden Befunde ware nicht
aussagekréaftig, weil dort die subjektiv gewichteten Umgebungswahrnehmungen berichtet
worden sind, wahrend hier dieser Gesichtspunkt der subjektiven Bedeutsamkeit nicht
eingerechnet ist. Dort benutzten wir im 0brigen flr die Ausdriicke ,,Wertschatzung als
Rollentrager und ,,Wertschatzung als Persénlichkeit” die (gleichbedeutenden, lediglich auf
den betrieblichen Kontext abgestimmten) Formulierungen ,Wertschatzung als Fachmann“
und ,,Wertschatzung als Mensch“.

13 Die in diesem Kapitel referierten Daten stammen aus einer Teilstichprobe von N = 39 Pbn,
namlich zwei Schulklassen, die bislang sowohl zu Beginn der Ausbildung als auch ein Jahr
danach befragt worden sind. Fir die einzelnen Berechnungen variiert N je nach
Fragebogenriicklauf zwischen 27 und 39.

14 Diese Anderungsprofile zeigen an, fiir wieviele Pbn sich die jeweilige Bedingung positiv
oder negativ verandert hat bzw. gleich geblieben ist. Aus den (ber den Sdulen angeordneten
Tabellen 18Rt sich dies nicht ersehen, weil die dort angegebenen Daten aggregiert sind und
daher Kompensationseffekte enthalten (etwa wenn Pb; zwischen t; und t, eine
,»Verbesserung* erlebt, wahrend Pb; im gleichen Zeitraum eine
»verschlechterungserfahrung® macht).
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Veranderungen von t; auf t, signalisieren. In dieser Hinsicht gewinnen im
Vergleich der beiden Erhebungszeitpunkte fiinf Lehrlinge an Anerkennung
dazu und ebensoviele verlieren.

»Personlichkeitsbezogene Wertschatzung® (Nr. 4) wird dem Groliteil der
befragten Auszubildenden von ihren Vorgesetzten dauerhaft gewahrt; lediglich
fir drei Ausnahmefélle hat sich die wahrgenommene Wertschatzung im
Vergleich zum Vorjahr ins Negative verkehrt. Schwankungen konnen hier
immer auch von den ausbildungsplangeméRen Abteilungswechseln und den
damit verbundenen personellen Veranderungen im Umfeld der Probanden
hervorgerufen werden.

Abb. 3: Stand und Veranderungen der wahrgenommenen
Entwicklungsbedingungen im Betrieb vom 1. zum 2.
Erhebungszeitpunkt ®

-lo|+ -lo]+ -lo|+ -lo|+ -lof+ -lof+ -lo|+ -lof+ 0+
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® In dieser und in den nachfolgenden Abbildungen (Nr. 3-6) sind oberhalb der Saulen die
Zahlen der Pbn angegeben, fiir die sich die Umgebungsbedingungen zu t; bzw. zu t, als
forderlich (+), neutral (0) oder hinderlich (-) darstellen. Die Hohe der S&ulen, die sich unter
dem jeweiligen Spaltentripel befinden, gibt an, fir wie viele Pbn die Umgebungsbedingungen
zwischen t; und t, glinstiger (,Tendenz steigend“) oder ungiinstiger (,,Tendenz fallend*)
geworden bzw. gleich geblieben sind (vgl. auch Fufinote 11).

Die hier berichteten und diskutierten Entwicklungen sind mit dem 2i-Test von Kullback
(Bloschl 1966, 379-406) auf Signifikanz geprift worden (gegen die Nullhypothese einer
zufalligen Veranderung der Bedingungswahrnehmung im Sinne einer Gleichverteilung tber die
drei Séulen). Soweit sie auf dem 10%-Niveau gesichert werden konnten, sind die
Dimensionsbezeichnungen unterhalb der Sdulen mit einem Kreis (©) markiert; die Ubrigen
Niveaustufen (5%, 1%, 1%o) werden, wie (blich, mit einem, zwei oder drei Sternen (*)
gekennzeichnet.
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Die Wahrnehmung bezuglich der Konfliktaustragung (Nr. 5) bleibt wieder
bei den meisten unverandert (was allerdings ,,gleichbleibend unginstig” be-
deutet): Schon bei der ersten Befragung gaben viele Lehrlinge an, dal
Konflikte im Betrieb oftmals eher verdeckt blieben. Zum zweiten
Erhebungszeitpunkt berichten 6 der insgesamt 27 Pbn (gegenuber 4 im Vorjahr)
uber ,unterschwellige” Konflikte. Beispielsweise schildert ,,Oliver*: ,,Man
kommt neu irgendwohin [...], und da kann hin und wieder mal was
rausgerutscht sein, was nicht so gemeint worden war, und [man sieht dann,]
dafB, obwohl gutes Betriebsklima ist, der Buschfunk funktioniert. Und da wurde
ich dann schon nach zwei Wochen von dem jeweiligen Chef angesprochen, was
denn da passiert ist.* Funf andere Pbn registrieren dagegen eine Verbesserung
in dem Sinne, dal3 sie ihre Meinung eher frei duRern kdnnen und in Gesprachen
mit anderen Auszubildenden, mit Kollegen und Vorgesetzten ernstgenommen
werden (,,Kommunikation“, Nr. 6). Damit schatzen zu t, 25 von 34 Pbn ihre
Kommunikationsbeziehungen im Betrieb als weitgehend symmetrisch ein.

Beziiglich der ,,Handlungschancen* (Nr. 9) berichten die Probanden
uberwiegend von stabilen und adaquaten Aktionsspielrdumen. Bei denjenigen
aber, denen ihre Freirdume ,,nicht angemessen“ erscheinen, zeigt sich ein
ahnliches Bild wie bei der Bedingung ,,Verantwortung®: Sie monieren in der
Mehrzahl Unterforderung, denn sie vermissen Mdglichkeiten, ihren
Aufgabenbereich selbstdndiger zu gestalten. Beispielsweise bedauert der
Auszubildende ,,Volker”: ,,Jetzt weil ich, wie was vonstatten geht. Ich weil3
auch, welcher Vorgang wie abgewickelt werden muB. Also, ich meine, man
kann immer Verbesserungsvorschlage vorbringen. Aber bis jetzt ist da noch
nichts gekommen. Das sind irgendwie eingefahrene Gleise, und ich glaube, da
wird sich auch demnéchst nichts &ndern.**

»Eingefahrene Gleise* scheint es auch des ofteren hinsichtlich der
Arbeitsorganisation und der Entscheidungswege zu geben. Jedenfalls werden
von den erhobenen Bedingungen die Kooperationsbeziehungen (Nr.7) als
vergleichsweise unglnstig empfunden: Die Tendenz ist negativ; zu t, halten
sich ,,partizipative* und ,,direktive* Kooperation in der Wahrnehmung unserer
Pbn in etwa die Waage.

Nun darf der Einflul3 sozialer Bedingungen am Arbeitsplatz auf das morali-
sche Denken nicht isoliert betrachtet werden, denn der Bereich der Arbeit stellt
hierfur wohl ein sehr wichtiges, aber nicht das einzige Beeinflussungspotential
dar. Die bereits ausgebildeten Strukturen moralischer Urteilsfahigkeit, die jeder
Lehrling ,,mitbringt”, aber auch die sozialisationswirksamen Aspekte des
auBerberuflichen Umfeldes bestimmen den individuellen Verlauf der
Entwicklung moralischer Urteilskompetenz wesentlich mit. Dennoch lassen die
vorgetragenen Befunde, von einzelnen Ausnahmen abgesehen, darauf
schlielen, daB unsere Probanden zumindest in ihren Ausbildungsbetrieben
(i.d.R. grofRe Versicherungsunternehmen) mehrheitlich eine Atmosphare
vorfinden, die sich theoretisch nicht unginstig auf die Entwicklung ihrer
moralischen Urteilsfahigkeit auswirken dirfte (vgl. LEMPERT 1993, 3- 4).



Moralische Urteils- und Handlungskompetenz 13

Demgegeniiber deuten die bisherigen Befunde allerdings darauf hin, daf}
das moralische Urteil unserer Auszubildenden gerade mit Blick auf den Betrieb
im Zeitvergleich eher nach unten tendiert: Der Anteil der Stufe 3-Urteile der
soziozentrischen Ebene verringert sich zugunsten des strategischen Denkens
der Stufe 2 auf der egozentrischen Ebene (zu den Stufen und Ebenen vgl.
Abb. 1). Wir vermuten, dal die Auszubildenden im Betrieb - in
Ubereinstimmung mit ihren Erwartungen - die ,Spielregeln der
Marktwirtschaft erlernen in  dem Sinne, dafl sie strategische
Austauschbeziehungen einiiben und so fiir diesen einen Lebensbereich die
strategische Orientierung als die geeignetste verinnerlichens. Theoretisch
bedarf die partielle ,,Rickentwicklung“ unter subjektiv keineswegs ungiinstigen
Bedingungen allerdings noch der Kl&rung. Einen Beitrag dazu erwarten wir von
den noch bevorstehenden genauen Einzelfallanalysen.

3.2.2. Die Berufsschule

Wir haben friher bereits daruber berichtet, da die Berufsschule einen
Lebensbereich darstellt, der von den jungen Versicherungskaufleuten insgesamt
als eher wenig stimulierend erfahren wird (BEck u.a. 1996, 202). Die
Auswertung der nun vorliegenden L&ngsschnittdaten bestétigt diese Einschét-
zung im groflen und ganzen, differenziert sie aber auch in einigen Punkten
(s. Abb. 4a und b). Im folgenden versuchen wir, den Ursachen fur diesen
Befund nachzugehen.

Die Probanden wurden wieder jeweils zu Beginn ihrer Berufsausbildung
sowie ein Jahr spéter dazu befragt, wie sie die Bedingungsauspragungen im
einzelnen einschatzen6. Im Vergleich der beiden Erhebungszeitpunkte zeigen
sich einige signifikante Verdnderungen. So nimmt zwar die erfahrene ,,Wert-
schatzung als Rollentrager” durch die Mitschuler in diesem Zeitraum zu (Nr. 1
in Abb. 4 a). Funf Probanden geben aber an, dal? sie sich von ihren Mitschilern
nicht ,,voll und ganz mit ihren Fehlern und Schwachen akzeptiert“1? flhlen
(Nr. 6). Dies Uberrascht nicht sehr, wenn man bedenkt, daR die Berufsschiler
gegenuber der Erstbefragung ein Jahr lang Zeit hatten, einander kennenzulernen
und somit nicht nur Freundschaften einzugehen, sondern auch Mitschuler zu
identifizieren, die sie nicht modgen. Die meisten der Auszubildenden fihlten
sich aber gegenliber der Zeit des Ausbildungsbeginns besser ,in die
Klassengemeinschaft integriert (vgl. Nr. 1).

In aller Regel erfahren die Schiler durch ihre Lehrer jetzt hohere
Anerkennung als zu Beginn der Ausbildung, ein signifikantes Ergebnis, das

15 Vgl. dazu Beck u.a. (1996), wo diese Frage eingehender diskutiert wird. S.a. Beck (1996,
1997).

16 “Wertschatzung als Personlichkeit”, ,,Wertschatzung als Rollentrager” und ,,Kooperation*
wurden flir einzelne Schulfacher getrennt abgefragt, ,,Kommunikation“ wurde unterteilt in
»Kommunikation mit Lehrern* und ,,Kommunikation mit Mitschilern“. , Verantwortung*
und ,,Handlungschancen* wurden nicht facher-, sondern schulbezogen erfaft.

17 Mit dieser Formulierung wird in unseren Fragebogen das Merkmal ,,Wertschétzung als Per-
sonlichkeit* abgefragt.
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sich in allen vier Unterrichtsfachern zeigt, auf die sich unsere Befragung
bezieht18 (Nr.
2-5). Diesen Befund kann man so deuten, dal} die Schiiler insgesamt recht gute
Leistungen erbringen und ihre Lehrer sie dies auch spiren und wissen lassen.
Viele von ihnen sind Wirtschaftsgymnasiasten, die teilweise bereits
Vorkenntnisse mitbringen, wie z.B. ,,Klaus*“ aussagt: ,,Weil BWL, Buchflihrung
oder so, das sind halt Facher, die ich hatte. ... Und da ist man schon fit dabei.*
Andere wiederum haben wohl, wie ,,Andreas”, hohere Anforderungen erwartet:
,»Wenn man sich mal eine Stunde hinsetzt, dann ist das ja alles kein Problem.**

Etwas anders sieht es bei der ,,Wertschéatzung als Personlichkeit” aus. Die
meisten Schiler fihlen sich von ihren Lehrerinnen und Lehrern von Anfang an
gut angenommen (Nr. 7-10). Nur im Fach Deutsch ist eine deutliche — und
signifikantel® - Tendenz nach unten zu verzeichnen. Dies durfte allerdings von
einem Lehrerwechsel herrlihren, der in der Klasse stattgefunden hat.

18 Es wurden die Facher BWL, Fachkunde (Versicherungsbetriebswirtschaftslehre),
Sozialkunde und Deutsch in die Befragung einbezogen.

19 Die hohe Signifikanz der Ergebnisse speist sich aus zwei Faktoren: aus der hohen Stabilitét
von t; nach t, einerseits und der starken Tendenz nach unten gegenliber den marginalen
Veranderungen (zwei Pbn) nach oben andererseits (vgl. auch die Anmerkung [®]unter der
Abbildung).
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Abb. 4 b: Stand und Veranderungen der wahrgenommenen
Entwicklungsbedingungen in der Berufsschule vom 1. zum 2.
Erhebungszeitpunkt ®
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® Vgl. Anmerkung zu Abb. 3.

Offenbar spielt die Art des persénlichen Umgangs zwischen Lehrern und
Schiilern nach wie vor eine beachtliche Rolle, auch wenn die Schiler schon
alter und selbstandiger sind. Das zeigt sich noch deutlicher, wenn man den
Einfluk dieses Umgebungsmerkmals auf die Moralentwicklung qualitativ zu
bestimmen versucht - ein Punkt, Gber den wir bei anderer Gelegenheit noch
genauer berichten werden.

Auch in bezug auf ,,Konflikte* &3t sich - zumindest zu t, - ein positives
Verhaltnis zwischen Schiillern und Lehrpersonal beobachten (Nr. 11 in Abb.
4 b). Im Unterschied zur Erstbefragung lassen viele Schiler erkennen, dal} sie
die in der Schule vorkommenden Konflikte, sei es mit Lehrern oder
Mitschilern, haufig offen austragen koénnen, anstatt sie latent schwelen zu
lassen. So berichtet ,,Anita“: ,,Nein, wir haben auch mit [dem Lehrer] dann
driber gesprochen. Das war eigentlich kein Konflikt. Das war ein offenes
Gesprach ... .“20 Auch wenn es Meinungsverschiedenheiten mit Mitschilern
gibt, ,,... wird es ausdiskutiert, dann wird es offen gesagt eigentlich.*

20 Bemerkenswert ist hier, daf Konflikte oftmals nur dann als solche wahrgenommen werden,
wenn sie durch lautstarke oder hitzige Auseinandersetzungen gekennzeichnet sind. Dies
belegt z.B. die Formulierung von ,,Ursula“: ,,Also, ich habe noch niemanden gesehen, der
sich - also grofRartig angeschrien, das gibt’s also nur ganz selten.”
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In engem Zusammenhang mit der offenen Konfliktaustragung steht die in
jeder Beziehung positiv und stabil ausgepragte ,,Kommunikation* (Nr. 12
und 13), wie sie z.B. ,,Petra* beschreibt: ,,Lehrern kénnen wir immer offen
unsere Meinung sagen.** Auf der anderen Seite scheinen die Schiler in Planung
und Gestaltung des Unterrichts immer weniger einbezogen zu werden, wie die
negativen Werte bei der Bedingung ,,Kooperation“ erkennen lassen (Nr. 14-17),
in denen sich eine signifikante Tendenz nach unten zeigt. Zu Beginn der
Ausbildung waren die Kooperationsbeziehungen zwischen Lehrern und
Schiilern noch héufiger von Mitbestimmung der Schiller gepréagt, z.B. durch die
Madglichkeit, die im Deutschunterricht zu behandelnde Lektire selbst
auszusuchen. Sie verdnderten sich zum zweiten Befragungszeitpunkt jedoch
stark in Richtung ,direktiv. So wie ,,Daniel“, der dariber klagt, daB ,,... das
meiste ... halt vom Lehrer bestimmt* ist, empfinden viele seiner Mitschiler. Sie
beméngeln haufig, dall der Lehrplan so ,,vollgestopft” sei, dal die Lehrer den
Schiilern keine nennenswerten Spielrdume bezuglich der Unterrichtsgestaltung
mehr einrdumen zu kdnnen scheinen.

Auch was selbstgesteuertes Lernen betrifft, werden den Schilern wohl
keine allzu guten ,,Handlungschancen* (Nr.19) eingerdumt. Positive und
negative Auspragung halten sich zu t, in etwa die Waage, das Resultat einer
von t; nach t; negativ gerichteten Tendenz2l. Viele derjenigen, die ihre
Handlungschancen als adaquat einschatzen, méchten derartige Freiheiten gar
nicht geboten bekommen, weshalb sie deren Fehlen auch nicht als Mangel
empfinden, im Gegenteil, sie sogar noch eingeschrankt sehen mochten. So sagt
»Achim®, der von einer Phase der Gruppenarbeit berichtet: ,,Jetzt im Moment
haben wir ja Selbsténdigkeit ohne Ende ... Aber eigentlich jetzt so wiirde ich
mir mehr Anleitung im Moment winschen in speziellen Fachern.**

Anhand dieser Ergebnisse zeigt sich zwar, dal} es den Lehrerinnen und
Lehrern offenbar (iberwiegend gelingt, fiir ein von personlicher Achtung und
Offenheit getragenes Klima zu sorgen. Dies allein dirfte allerdings nach
LEMPERT keine moralischen Entwicklungsfortschritte bewirken, weil einige der
ubrigen Bedingungen, wie z.B. Kooperation oder Handlungschancen, aufgrund
straffer Lehrplangestaltung und starrer Unterrichtsorganisation ungunstig
ausgepragt sind. Durch solche Konstellationen wird moralisches Lernen in der
Berufsschule vermutlich eher verhindert als gefordert22,

Dieser Befund steht in deutlichem Gegensatz zum Selbstanspruch der
Schule, die ja die gesamte Personlichkeit der Schiler entwickeln, sie zu
selbstandigem Urteil und zu eigenverantwortlichem Handeln erziehen
mochte2s.

21 Vgl. auch FuBnote 19.

22 Lempert zufolge wirken alle Bedingungen zusammen und missen auch zusammen
vorliegen, um einen Fortschritt in der moralischen Entwicklung beglinstigen zu kénnen (vgl.
Lempert 1993, 3-6).

23 Eine entsprechende Formulierung findet man bspw. im 81 Abs. 2 des Landesschulgesetzes
von Rheinland-Pfalz: ,In Erflllung ihres Auftrages erzieht die Schule zur
Selbstbestimmung ..., zur Anerkennung ethischer Normen, zur Achtung vor der
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Von unseren Pbn wird die Schule als der am wenigsten stimulierende
Lebensbereich empfunden. Wir werden im letzten Kapitel die Frage aufgreifen,
welche ersten berufspédagogischen Folgerungen aus diesem Ergebnis gezogen

werden kdnnen.

3.2.3. Aulerberufliche Lebensfelder

In der Herkunftsfamilie bzw. in der selbst begriindeten Lebensgemeinschaft
bleibt in den uns interessierenden Bedingungen der sozialen Umwelt erneut im
wesentlichen alles gleich (vgl. Abb. 5), in den meisten Bedingungen zeigt sich
eine hoch signifikante Stabilitdt. Nur die ,,Kooperation“ verandert sich bei
einigen Pbn zum Negativen (direktiv), bei einigen anderen zum Positiven

(partizipativ)24 (Nr. 5 in Abb. 5).

Abb. 5: Stand und Veranderungen der wahrgenommenen

Entwicklungsbedingungen in der Familie vom 1. zum 2.
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Uberzeugung anderer, ... und zur verpflichtenden Idee der Vélkergemeinschaft. Sie fiihrt zu
selbstdndigem Urteil, zu eigenverantwortlichem Handeln und zur Leistungsbereitschaft; sie
vermittelt Kenntnisse und Fertigkeiten mit dem Ziel, die freie Entfaltung der Personlichkeit

... zu ermoglichen ...“ (Landesgesetz Uber die Schulen in Rheinland-Pfalz 1974, 14).

24 Anderungen von ,,-1* kommen z.T. dadurch zustande, daR die betreffenden Pbn mittlerweile
nur noch sehr wenig mit ihren Eltern gemeinsam planen bzw. unternehmen und damit fur sie
die Notwendigkeit einer Kooperation entféllt (,,positiv‘ — ,,neutral®). Es gibt aber auch
Bewegungen von ,,neutral“ zu ,,negativ*. Diesbeziiglich und auch was Anderungen von -2
betrifft vgl. die folgende Fulinote. Zu den Fallen mit positiven Veranderungen liegen keine

Interviewdaten vor.
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® Vgl. Anmerkung zu Abb. 3.

Etwas Uberraschend ist die bei elf Personen auftretende Verschlechterung
bei ,,Verantwortung® (Nr. 6) und - in geringerem Umfang - bei ,,Handlungs-
chancen® (Nr. 7); denn im Zuge des Erwachsenwerdens - und gerade hierauf
durfte sich der Berufseintritt ja positiv auswirken - sollte der Trend in die
entgegengesetzte Richtung weisen. Dies betrifft insbesondere solche
Probanden, die noch im Elternhaus leben, nun aber gerne mehr Verantwortung
flr ihr eigenes Leben tragen mdchten. Sie nehmen ihre im Prinzip unveranderte
,»objektive” Situation angesichts ihrer gewandelten Winsche nunmehr anders
wahr als noch vor einem Jahr2s,

Abb. 6: Stand und Veranderungen der wahrgenommenen
Entwicklungsbedingungen im Freundeskreis vom 1. zum 2.
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25 ,Michael“ etwa bemerkt noch bei der Ersterhebung, dal die hauslichen Aufgaben
gleichméRig verteilt seien und daB man sich aussuchen kénne, welche Aufgaben man
tibernehmen wolle (er schatzt die hausliche ,,Kooperation“ also als ,,partizipativ* ein). Ein
Jahr spéter besteht diese Arbeitsaufteilung immer noch, aber er spielt deren Bedeutung nun
herunter und meint zur Organisation der Hausarbeit: ,,Gut, es ist ihr Haus und im Grunde
genommen bestimmen das auch meine Eltern.“ Entsprechend wechselt er in der
Einschatzung seiner Verantwortung von ,,adaquat” zu ,,Unterforderung® und erlautert dazu:
,»Das bezieht sich dann darauf, daf ich mir ein eigenes Leben mit eigener Verantwortung
vorstellen kénnte.*
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® Vgl. Anmerkung zu Abb. 3.

Auch im Freundeskreis bleiben die Bedingungen in der Wahrnehmung
unserer Pbn signifikant stabil. Nur bei ,,Kooperation“ (Nr.5 in Abb. 6) und
,verantwortung®“ (Nr. 6) zeigt sich jeweils ein leichter Negativtrend. Als
Ursache hierfir vermuten wir zum einen, dall der Berufsalltag unseren
Lehrlingen nicht mehr die Zeit 1&Rt, sich intensiv um die Freunde zu kimmern;
zum anderen dirfte auch die altersgemaRe Abldsung von der Gruppe zugunsten
einer festen Partnerschaft eine wichtige Rolle spielen (vgl. OERTER/ DREHER
1995, 381). Die Tatsache, dal3 sich alle sieben Personen, bei denen eine solche
Veranderung eingetreten ist, in ihrer Verantwortlichkeit im Freundeskreis eher
unterfordert fihlen, stutzt diese Annahme.

4. Padagogische Gestaltungsfragen

LaRt man die vorgelegten Befunde noch einmal Uberblicksweise Revue
passieren, gewinnt man den Eindruck, daf sie aus moralpadagogischer Sicht im
groBen und ganzen als durchaus akzeptabel betrachtet werden konnen. Sie
bleiben Uber eine ganze Jahresspanne hinweg relativ stabil und erfullen
insoweit eine wichtige Voraussetzung entwicklungsforderlicher Wirksamkeit
(vgl. z.B. LEMPERT 1995, 611). Starkere Fluktuationen in den Auspréagungen
der sechs erfaBten Dimensionen gaben aus der Sicht der Theorie Anlal3 zu einer
weniger einheitlichen Prognose.

Nun mu3 man allerdings gleich drei Einschrankungen anfiihren, die den
Gesamteindruck in wichtigen Punkten relativieren. Zunéchst ist - trivialer-
weise - zu bedenken, dall Stabilitdt im Falle einer ungunstigen
Entwicklungskonstellation nattirlich ganz unerwiinscht ware, also nicht etwa im
Sinne geforderter Konstanz, Zuverlassigkeit und Berechenbarkeit als
Selbstzweck gesehen werden darf. Zweitens zeigen unsere Daten, da - trotz
der Uberwiegend wahrgenommenen Stabilitdt - in allen untersuchten
Lebensbereichen und in jeder ihrer Merkmalsdimensionen eine mehr oder
weniger groRe Zahl von Auszubildenden doch auch Verénderungen registriert
(die Bandbreite reicht von einer Person - von 20 - bei ,,Wertschatzung als
Personlichkeit unter Auszubildenden im Betrieb” (Nr. 3 in Abb. 3) bis 15 von
28 Personen bei ,,Wertschatzung als Rollentrager unter Mitschulern® (Nr. 1 in
Abb. 4 a)). Schliel3lich gilt es, drittens, nicht aus dem Auge zu verlieren, daf3
das Auspragungsniveau der Entwicklungsbedingungen zwischen den
verschiedenen Lebensbereichen deutliche Unterschiede aufweist. Fur die
einzelnen Personen aus unserer Stichprobe durften sich insoweit die (Er-
)Lebensverhaltnisse zum Teil deutlich unterscheiden - ein Aspekt, auf den wir,
wie bereits erwahnt, bei anderer Gelegenheit eingehen wollen.

Blickt man nun auf die beiden p&dagogisch direkt zuganglichen Felder
Betrieb und Berufsschule, so gilt es zuerst festzuhalten, daR die Merkmale, um
die es im vorliegenden Zusammenhang geht, durchweg fiir erzieherische
Interventionen offenstehen und also verhéltnisméRRig gut gestaltbar sind. Dal3
die Berufsschule nach unseren Befunden als die vergleichsweise schlechtere
Bedingungskonstellation wahrgenommen wird, kann ohne Zweifel einem
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unglnstigen ,,Halo-Effekt* angelastet werden, der aus vorausgegangenen
Schulerfahrungen herriihrt. Dem betrieblichen Umfeld dagegen kommt am
Ausbildungsbeginn nicht nur sein Neuigkeitscharakter zugute; es ist fir die
Auszubildenden ja zugleich auch das Terrain, zu dem sie sich schon langer
Zugang gewinscht haben und auf dem sie zumindest in einer mittelfristigen
Perspektive sich als Berufsinhaber auch etablieren und bewahren wollen. Der
Betrieb hat demnach aus ihrer Erwartungshaltung heraus zunéchst sozusagen
einen Wahrnehmungsbonus.

Tatsachlich zeigt sich in unseren Daten, dall im Verlauf des ersten
Ausbildungsjahres bei einer nicht zu vernachlassigenden Zahl der Lehrlinge der
positive Bewertungsvorschuf? fur den Betrieb schwindet (vgl. Abb. 3), wéahrend
die Berufsschule in den Augen so mancher Schuler einige unubersehbare
»Rehabilitierungsgewinne* vorzuweisen hat (vgl. Abb. 4a) - ein Effekt, der
ohne Zweifel auf das Konto kompetenter Lehrer zu buchen ist.

Unsere Erhebungsergebnisse spiegeln freilich auch institutionenspezifische
Schwierigkeiten von Schule und Betrieb: In der Schule st63t man schnell auf
Grenzen, wenn die Ausweitung von Kooperations-, Verantwortungs- und
Handlungsspielraumen flr Schiler eingefordert wird, weil das gesamte
Arrangement fur sie traditionellerweise einen rezeptiv-passiven Habitus
vorsieht. Gerade in diesen drei Bereichen konnen die Betriebe dagegen ihre
»Starken* ausspielen.  Andererseits scheinen dort die Formen der
Kommunikation und der Konfliktaustragung zu denjenigen Feldern zu gehdren,
auf denen wegen der ebenfalls traditionellen hierarchischen Weisungs- und
Entscheidungsstrukturen nur wenig bewegt zu werden vermag. Allerdings
bietet die moderne Wirtschaftspadagogik mit den inzwischen entwickelten
Simulationsmodellen  Konzepte an26, die eine nicht unerhebliche
kompensatorische Wirksamkeit entfalten konnten, wenn sie unter den
genannten Gesichtspunkten bewuft gestaltet wiirden.

Eine schwierige didaktische Grundsatzfrage Uberschattet jedoch gleichsam
alle padagogischen Bemuhungen, die auf die ,,Verbesserung“ der moralischen
Umgebungsbedingungen zielen. Als ,,Verbesserung“ wird dabei ndmlich stets
betrachtet, was einer Stimulation der moralischen Hoherentwicklung im Sinne
der KoHLBERG-Stufen dient (s. Abb. 1). Es gibt jedoch u.E. gute Argumente
dafir zu fordern, dal junge Auszubildende lernen sollten, moralisch zu
differenzieren, sich etwa in marktbezogenen Kontexten am strategischen
Prinzip der Stufe 2 zu orientieren, in teambezogenen Kontexten dagegen an den
Prinzipien der Stufen 3 und 4%7. Die eingangs erwahnte ,,Sozialkompetenz*
bezeichnet in ihrer berufsethischen Facette eben jene intrapersonale
Differenzierungsfahigkeit, deren Entfaltung fiur Kaufleute ein essentielles
Qualifikationsmerkmal darstellt.

26 Beispielsweise ,Juniorfirmen“ insbesondere fiir die Betriebe, ,,Ubungskontore® fiir die
Schulen (vgl. Achtenhagen 1997).
27 Vgl. die ausfihrlicheren Darstellungen in Beck u.a. (1996) sowie in Beck (1996, 1997).



22 BECK / BIENENGRABER / HEINRICHS / LANG / LUDECKE-PLUMER /
MINNAMEIER / PARCHE-KAWIK / ZIRKEL

Die eindimensionale  Entwicklungsperspektive einer  moralischen
Aufwartsbewegung, auf die sich die KOHLBERG-Theorie beschrankt, erscheint
angesichts dieser Problemlage als zu restriktiv und zu vorurteilsvoll. Aus ihrer
Sicht mul man es ja als einen Ruckschritt (,,Regression®) bezeichnen, wenn ein
kaufméannischer Lehrling, der zuvor auf der Stufe 3 zu argumentieren gewohnt
war, es nunmehr lernt, in bestimmten beruflichen (Wettbewerbs-)Situationen
sich auf die personliche Vorteilsorientierung als moralisch zul&ssiges, ja sogar
moralisch  gebotenes  Argument zu berufen. In  Begriffen der
Berufsqualifizierung wirde diese Verdnderung dagegen als Fortschritt zu
bewerten seins,

Lalt man die didaktische Diskussion dieses Problems einmal beiseite, so
sieht sich die Praxis der Berufserziehung unter der angedeuteten Perspektive
vor die keineswegs einfache Aufgabe gestellt, den ProzeR personaler
moralischer Differenzierung einzuleiten, anzuleiten und zu fordern. Wie das in
Betrieb und Schule im einzelnen am besten geschehen kénnte, ist eine bislang
noch kaum untersuchte Frage. Ihre Beantwortung scheint in jedem Falle die
Aufgabe einzuschlielRen, eine ethisch fundierte griffige Situationstypologie zu
entwickeln, die berufliche ebenso wie aullerberufliche Lebensfelder erfalit und
unter jeweils legitimierte Moralprinzipien zu stellen erlaubt. Mit dieser
Vorgehensweise konnte es auch gelingen, das Wirtschaftlichkeitsprinzip, auf
das sich Kaufleute ja aus guten moralischen (1) Griinden verpflichtet sehen (vgl.
BEck 1996, 1997; HOMANN 1988, 227-231), vom Stigma der Zwielichtigkeit zu
befreien, das ihm von zeitgendssischen Wirtschafts- und Unternehmensethikern
wie auch von Wirtschaftspadagogen immer noch und immer wieder angeheftet
wird2,

28 Dieser Vorgang wird in Begriffen der Kohlberg-Theorie als eine Anpassung der ,,Urteils-
performanz“ bei gleichbleibender ,,Kompetenz* beschrieben. Aus Griinden, die wir an dieser
Stelle nicht ndher ausfiihren konnen, halten wir diese Deutung theoretisch fir unbe-
friedigend.

29 Vgl. z.B. Koslowski (1988), Steinmann/Léhr (1991), Ulrich (1987); dagegen Homann
(1988); fir die Wirtschaftspadagogik den Uberblick bei Horlebein (1996).
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