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Wahrnehmung sozialer Interaktionsbedingungen am Arbeitsplatz
— Unterschiede in den Sichtweisen
von Auszubildenden und ihren Ausbildern

1. Problemstellung

Berufserziehung fokussiert (ber vielfaltige fachliche Anforderungen hinaus auch die
Ausbildung eines ganzen Biindels ,,sozialer Kompetenzen®“. Hier geht insbesondere darum,
die Personlichkeitsentwicklung von Auszubildenden zu fordern. Eine ihrer Facetten ist in der
moralischen Urteilsfahigkeit zu sehen (vgl. ALBERS 1996, 14). Dass sich berufserzieherische
Intentionen von Ausbildern zumindest implizit auch auf Moralentwicklung richten, kann
schon allein deshalb angenommen werden. Es stellt sich hier die Frage, ob das, was
betriebliche Ausbilder in dieser Hinsicht an Lehr-Lern-Arrangements gestalten, auch von den

Adressaten, den Auszubildenden, in der beabsichtigten Weise wahrgenommen wird.

Im Mittelpunkt einer L&ngsschnittstudie, die wir seit 1994 an der Universitat Mainz
durchfuhren, steht der Verlauf der Entwicklung moralischer Urteilsfahigkeit bei (angehenden)
Versicherungskaufleuten.® In  diesem Zusammenhang untersuchen wir auch die
Interaktionsbedingungen, welche die Versicherungslehrlinge in den verschiedenen sozialen
Feldern ihres Alltags — Betrieb, Berufsschule, Familie und Freundeskreis — antreffen. Unsere
diesbeziigliche Analyse stitzt sich auf Forschungsergebnisse von Wolfgang LEMPERT und
Mitarbeitern (vgl. HoFr/ LEMPERT/LAPPE 1991). Sie konnten in einer umfangreichen
Langsschnittuntersuchung zeigen, dass es — vor allen absichtsvollen erzieherischen
Einwirkungen — die im Lebensalltag vorfindlichen Strukturen von Interaktionsbeziehungen
sind, die als soziobiographische Bedingungen fiir die moralische Entwicklung wirksam
werden (LEMPERT 1997, insbes. 272, 276; vgl. a. DOHM/JUNGKUNZ 1997, 466; LUDECKE
1997).

! Die Studie ,,Die Entwicklung moralischer Urteilskompetenz in der kaufménnischen Berufsausbildung - Zur
Analyse der Segmentierungshypothese” (Projektleitung: Prof. Dr. Klaus Beck) wird von der DFG im Rahmen
ihres Schwerpunktprogramms ,,Lehr-Lern-Prozesse in der kaufménnischen Erstausbildung” von 1994 bis 1999
geférdert (AZ Be 1077/5-3).



Im Anschluss an LEMPERT erfragen wir bei unseren Probanden jahrlich die subjektive
Wahrnehmung ihrer sozialen Umgebungen im Hinblick auf die in Abb. 1 dargestellten sechs
Faktoren® u. a. im sozialen Feld ,,Betrieb”.® Jede der genannten Umweltbedingungen kann
unterschiedliche Auspragungsformen annehmen, die sich ihrerseits im Hinblick auf die
Moralentwicklung eher forderlich, stabilisierend oder regressionsauslosend auswirken.
Entwicklungsfortschritte sind, so LEMPERT (1993, 3), dann am wahrscheinlichsten, wenn
maoglichst alle diese Bedingungen zugleich in forderlicher Auspréagung Uber einen langeren

Zeitraum hinweg vorliegen.*

Abb. 1: Soziobiographische Bedingungen der Entwicklung moralischer Urteilsfahigkeit®

Bedingung forderliche* Auspragung | ,.hinderliche* Auspragung
(1a) | Personliche Wertschétzung erfahren entzogen
(1b) | Fachliche Wertschatzung erfahren entzogen
(2) | Konfrontation mit sozialen offen verdeckt
Problemen und Konflikten
(3) | Kommunikation zwanglos restringiert
(4) | Kooperation partizipativ direktiv
(5) | Verantwortungszuweisung adaquat Uber- bzw. unterfordernd
(6) | Handlungschancen adaquat Uber- bzw. unterfordernd

Zur Datenauswertung: Wir erfassen zunéchst die Auspragung der soziobiographischen
Bedingungen, wobei wir einer positiven den Wert ,,1%, einer negativen den Wert ,—1“ , einer
,Mittleren” den Wert ,,0“ zuordnen. Da es uns auf die subjektive Sicht der befragten
Auszubildenden ankommt, erfassen wir zusatzlich Angaben Uber die subjektive
Bedeutsamkeit dieser Dimensionen. Diese geht jeweils in Gewichtungsfaktoren ein, welche

von ,,.1“ bis ,,.9* laufen und mit den Werten fur die Auspragung multipliziert werden (vgl.

2 In Erganzung zu LEMPERT (vgl. 1993, 4) haben wir fiir die Dimension ,Wertschatzung® eine zusétzliche
Differenzierung eingefiihrt und unterscheiden zwischen (1a) personlicher und (1b) fachlicher Wertschatzung.

% Daneben erheben wir bei den Auszubildenden die Wahrnehmung sozialer Interaktionsstrukturen in
Berufsschule, Familie und Freundeskreis, die aber fiir die hier zu berichtenden Daten nicht relevant sind. Eine
ausflhrliche Darstellung des Untersuchungsdesigns sowie auch Befunde zu den genannten weiteren
Lebensbereichen finden sich bspw. in BECK/BRUTTING/LUDECKE-
PLUMER/MINNAMEIER/SCHIRMER/SCHMID/ZIRKEL 1996 (im Folgenden zit. als BEck u. a. 1996), 200-202 und
BECK/BIENENGRABER/HEINRICHS/LANG/ LUDECKE-PLUMER/ MINNAMEIER/ PARCHE-KAWIK/ ZIRKEL 1998 (im
Folgenden zit. als BECK u. a. 1998), 195-206.

* Freilich hat die LEMPERT-Gruppe ihre Hypothesen zur Wahrscheinlichkeit des Ubergangs von einem Niveau
moralischen Urteilens zum néchsthoheren feiner differenziert: Fir jede der Bedingungen wurde prézisiert, in
welcher Auspragung sie die Moralentwicklung fordern oder behindern dirfte (vgl. LEMPERT 1993, 7-18 bzw.
1997, 272 u. 276). Fiur die hier behandelte Fragestellung geniigt allerdings ein geringerer
Differenzierungsgrad.

> Fiir eine ausfiihrliche inhaltliche Erlduterung der einzelnen soziobiographischen Entwicklungsbedingungen
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Abb. 2). So erhalten wir kontinuierlich zwischen ,,-.9“ und ,,+.9“ verteilte Daten. Den Bereich
von ,-.9“ bis ,-.31" Kklassifizieren wir im Sinne der LEMPERTSchen Hypothesen als
Lhinderlich” (immer im Hinblick auf den zu erwartenden Verlauf individueller moralischer
Entwicklung), den von ,,-.3 bis ,,+.3“ als ,,neutral” oder ,,stabilisierend* und den von ,,+.31*

bis ,,+.9“ als , forderlich™.°

Abb. 2: Gewichtungsfaktoren zur Berechnung ,,subjektiv gewichteter* Daten

Bedingung Gewichtungsfaktor
1a) | Personliche Wertschatzung Wichtigkeit
1b) | Fachliche Wertschatzung Wichtigkeit
2 Konfrontation mit sozialen Problemen und Konflikten | Haufigkeit, Schwere
3 Kommunikation Haufigkeit, Wichtigkeit
4 Kooperation Haufigkeit, Wichtigkeit
5 Verantwortungszuweisung Wichtigkeit
6 Handlungschancen Wichtigkeit

Die so gewonnenen Daten lassen sich zum Stand der moralischen Urteilsféahigkeit in
Beziehung setzen, den wir bei den Versicherungslehrlingen in Jahresabstdnden
diagnostizieren:” Unter Rekurs auf die Hypothesen LEMPERTs lassen sich einerseits entlang
der Langsschnittdaten riickwirkend Erklarungsanséatze fur den gegenwaértig vorfindlichen
Stand der Urteilskompetenz finden und andererseits prognostische Aussagen beziglich des

erwartbaren weiteren Verlaufs moralischer Entwicklung treffen.

Es ist davon auszugehen, dass die von LEMPERT genannten Bedingungen auch fiir andere als
moralrelevante berufliche Lernprozesse bedeutsam sind, stellen sie doch ,,per se Aspekte
humaner sozialer Beziehungen dar, auch am Arbeitsplatz* (LEMPERT 1997, 271-272; s. a.
1993, 4). Sie lassen sich insbesondere in Verbindung bringen mit den ,,Sozialkompetenzen*,
die in der noch immer aktuellen Diskussion um ,,Schlisselqualifikationen“ eine wichtige
Rolle spielen. Doch nicht nur dort und im Rahmen des LEMPERT-Ansatzes spricht man den
,»S0zialen Kompetenzen” wie ,» Teamfahigkeit”, »Konfliktfahigkeit” und

»~Kommunikationsfahigkeit” personlichkeitshildende Bedeutung zu, sondern auch in aktuellen

siehe z. B. LUDECKE 1997, 3-4.

¢ Bspw. wiirde die Aussage eines Probanden, er fiihle sich in seinem Betrieb personlich uneingeschrankt
anerkannt, fur die Auspragung der Bedingung personliche Wertschatzung mit dem Wert ,,1* belegt. Ist dem
betreffenden Probanden die persénliche Anerkennung wichtig, erhalt auch der Gewichtungsfaktor mit ,,.9%
einen positiven Wert. Der gewichtete Wert liegt dann mit ,,.9* im forderlichen Bereich. Vgl. hierzu auch
BIENENGRABER 1999, Kap. 3.

7 Zu den Verfahren der Moraldiagnose in unserem Forschungsprojekt vgl. BECK u. a. 1996, 194-195, BECK u. a.
1998, 192-194.
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Organisationskonzepten wie bspw. der Teamentwicklung (vgl. Hoss 1998).2 Wenngleich die
Bedeutsamkeit der moralischen Urteilsfahigkeit fur den Zusammenhang beruflicher Arbeit
nicht zu unterschatzen ist®, dirfte es sich also nicht nur unter der Perspektive der
Moralentwicklung lohnen, nach den sozialen Umgebungsfaktoren im Betrieb zu fragen,

welche die Entwicklung solcher zentraler Kompetenzen fordern.

Zur Vermeidung von Missverstandnissen hinsichtlich der nachfolgend berichteten Befunde
sei noch einmal betont, dass unsere Daten stets die subjektive Sichtweise der Auszubildenden
wiedergeben. Es geht darum, wie die Dinge von jedem einzelnen wahrgenommen, gedeutet
und bewertet werden, denn nur subjektiv als bedeutsam empfundene GréRen sind auch
entwicklungsrelevant. Bei der Erhebung der Ausbildersicht hingegen wurden
Ausbildungsleiterinnen und —leiter lediglich danach befragt, wie sie die soziale Umgebung
ihrer Lehrlinge im Hinblick auf die genannten Bedingungen beurteilen; hier wurde keine

explizite Gewichtung mit Angaben zur subjektiven Bedeutsamkeit vorgenommen.

Zur Probandenauswahl: Die im Weiteren présentierten Befunde beziehen sich auf eine
Teilgruppe von Befragten aus unserer grof3eren Langsschnittstudie: insgesamt 34 angehende
Versicherungskaufleute im Alter von 17 bis 27 Jahren, fir deren Ausbildungsbetriebe
Interviews mit den Ausbildungsleitern vorliegen.”® Die hier berichteten Daten zur
Einschatzung des betrieblichen Umfelds wurden bei den Auszubildenden ein Jahr nach

Ausbildungsbeginn erhoben.**

Nachfolgend werden die angekindigten empirischen Befunde prasentiert, zundchst auf

aggregiertem Niveau, dann auf der Ebene individueller Wahrnehmungen.

® Im Zusammenhang einer Studie des BIBB (1998a, 1998b) zur ,,Ausbildung aus der Sicht der Auszubildenden*
werden einige den LEMPERTschen Bedingungen eng verwandte Faktoren genannt, welche Lehrlinge als
Uberaus bedeutsame Merkmale des betrieblichen ,,Ausbildungsklimas® wahrnehmen: So spielt bspw. die
Empfindung fehlender fachlicher und personlicher Wertschatzung eine wichtige Rolle bei der Entscheidung
fiir einen Ausbildungsabbruch (BIBB 1998b, 9-10).

° Bei LEMPERT (1997, 272) wird die berufliche Relevanz moralischer Urteilsfahigkeit nachdriicklich betont:
,»Ohne soziale Rucksichtnahme und moralische Selbststeuerung und —kontrolle funktioniert weder die
Zusammenarbeit, noch werden mit Sicherheit Gebrauchswerte produziert; auch mangelt es an jener
Zuverlassigkeit, die florierende Geschéfte voraussetzen, und fir soziale Dienste fehlt jede angemessene
Motivation.”

1920 der 38 Probanden sind weiblich, 18 mannlich. Geschlechtsspezifische Unterschiede in der Wahrnehmung
betrieblicher Interaktionsbedingungen wurden hier nicht untersucht. Allerdings lieBen sich fir das Gesamt
unserer Probanden (aus dem flr den vorliegenden Bericht die oben beschriebene Auswahl getroffen wurde) im
Zusammenhang einer anderen Untersuchung diesbeziigliche Differenzen nicht nachweisen (vgl. ZIRKEL 1998,
22-25).

“Dies erscheint sinnvoll, weil ihnen zu dieser Zeit das soziale Gefiige ihres Ausbildungsunternehmens nicht
mehr so neu ist wie zu Beginn der Ausbildung, hingegen sind der Druck durch die Abschlusspriifungen und
die Frage der Ubernahme nach Ausbildungsende noch weit genug weg. Fir weitergehende Befunde zu
betrieblichen Entwicklungsbedingungen siehe z. B. BECK u. a. 1998, BECK u. a. 1996, BECK/BIENENGRABER/
PARCHE-KAWIK (1998).



2. Empirische Befunde
2.1 Gegenuberstellung von Auszubildenden- und Ausbildersicht auf Gruppenniveau

Abb. 3 stellt die Einschatzungen der betrieblichen Umgebungsfaktoren von Seiten der
befragten angehenden Versicherungskaufleute ca. ein Jahr nach Beginn ihrer Lehrzeit

Zusammen.

Abb. 3: Betriebliche Entwicklungsbedingungen aus der Sicht der Auszubildenden (N = 34)*

0,6 O hinderlich
0,5 1 M neutral
& forderlich

Pbn-Anteile
(@]
~

Die links angeordnete Sdule stellt jeweils den Anteil der Befragten dar, fir den von der
betreffenden Bedingung ein fur die moralische Entwicklung ,,hinderlicher* Befund vorliegt.
Die mittlere Saule (,,neutral*) tragt den Anteil derer ab, fur die kein Einfluss auf die
Moralentwicklung zu erwarten ist, und die rechte zeigt schliellich den Anteil der Lehrlinge,
fir die die Auspragung der betrachteten Bedingung einen ,.férderlichen* Impuls geben

dirfte.

Es erweist sich, dass mit Ausnahme der Bedingung Konflikte flr die Uberwiegende Zahl der
angehenden  Versicherungskaufleute gunstige  Entwicklungsbedingungen  vorliegen.
Gleichwohl zeigen die nicht nur im Bereich der Konflikte, sondern auch bei den

Kooperationsbedingungen, der Verantwortung und den Handlungschancen jeweils links

2Die Dimension persénliche Wertschatzung wird hier und in den folgenden Abbildungen ausgelassen, denn es
liegen auf Seiten der Ausbilder in dieser Hinsicht keine verwertbaren Aussagen vor.
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angeordneten Sadulen an, dass mancher Lehrling hier Defizite signalisiert, welche sich

entwicklungsbehindernd auswirken durften.

Die nachstehende Abb. 4 zeigt, wie die zehn Ausbilder die betriebliche Umgebung ihrer 34
Lehrlinge im Hinblick auf die von LEMPERT genannten Bedingungen einschatzen:*® Hier
fallen einige Unterschiede ins Auge: Auf der Seite der Ausbilder sieht man weniger Méangel,
als auf Lehrlingsseite registriert werden. So beurteilen die Auszubildenden beispielsweise die
Verhéltnisse in den Bereichen der Konflikte, der Verantwortung und der Handlungschancen
deutlich negativer als die Ausbilder, wahrend sich eine recht gute Ubereinstimmung zeigt, wo

es um fachliche Wertschatzung oder Kommunikationsbedingungen geht.

Abb. 4: Betriebliche Entwicklungsbedingungen aus Ausbildersicht (N = 10)

1
0,9 -
0,8 -
0,7 -
2 06 - O hinderlich
g 0,5 - Ml neutral
c 047 | forderlich
a 0,3
0,2 -
0,1 -
0 T T |_| T [—I
X . & XS) '0(\ QQ) Q)Q
F & ¢ & & &
N & N K S o
. N & S $
< + &

Es ist aufféallig, wenn auch nicht unerwartet, dass die Ausbilder ein sehr positives Bild von
den Entwicklungsbedingungen zeichnen, die sie in ihren Betrieben realisiert glauben.!*
Lediglich bei den Bedingungen Kooperation, Verantwortung und Handlungschancen zeigen

sich auch auf Ausbilderseite negative Ausschldge. Diese repréasentieren fur die Ausbilder

BHier wurden die Ausbildungsleiterinnen und Ausbildungsleiter aus zehn Versicherungsunternehmen zu ihren
Einschatzungen beziiglich der sozialen Interaktionsbhedingungen in ihren Betrieben mittels halbstandardisierter
Interviews befragt. Die erhobenen Versicherungsunternehmen sind von unterschiedlicher GréRe und Struktur:
Es befinden sich darunter einige GroRbetriebe mit bis zu sieben Auszubildenden pro Jahrgang, aber auch ein
Kleinstbetrieb (eine ,,Regionalagentur™), der nur alle drei bis vier Jahre einen Lehrling einstellt.

“Um der Problematik der ,sozialen Erwiinschtheit* zumindest ansatzweise zu begegnen, wurden die
Ausbildungsleiterinnen und -leiter im Vorfeld und im Verlauf der Befragung immer wieder darauf
hingewiesen, dass es in erster Linie auf die Beschreibung der Ausbildungsbedingungen gehe, welche die
Lehrlinge jeweils vorfinden, und dass demgegeniiber ihre diesbeziglichen Intentionen fir unsere Studie
weniger relevant seien.



durchweg Zugestandnisse an sog. "Systemzwénge": Sie sagen etwa in puncto Kooperation,
man konne den Lehrlingen nicht von vornherein Mitspracherechte einrdumen, weil die jungen
Leute in ein ihnen vollig neues Umfeld eintréten, das man ihnen von seiten des Betriebes erst
einmal erschlieBen miisse. Ahnliche Argumente werden in den Bereichen Verantwortung und
Handlungschancen geltend gemacht.”® Im Folgenden wird das Aggregationsniveau der
Gegenuberstellung von Ausbilder- und Lehrlingsperspektive zurlickgenommen bis hinunter
zur individuellen Ebene. Am Beispiel zweier Versicherungsunternehmen soll geprift werden,
inwieweit die  Auszubildenden- und  Ausbildereinschdtzungen hinsichtlich  des

moralsozialisatorisch bedeutsamen Milieus kompatibel sind.

2.2 Aufschlisselung der aggregierten Daten
2.2.1 Der Blick auf ein GroRBunternehmen

Der hier betrachtete Versicherungsbetrieb ist mit 180 Mitarbeitern in der erhobenen
Niederlassung einer der groRen in unserer Unternehmensstichprobe.’® Eine hauptamtliche
Leiterin der Aus- und Weiterbildung betreut dort sechs bis sieben Auszubildende pro
Jahrgang. Wie eben diese Ausbildungsleiterin die sozialen Interaktionsbedingungen in ihrem

Unternehmen beurteilt, zeigt Abb. 5:

®Bei den Handlungschancen geht es vornehmlich darum, ob den Auszubildenden Méglichkeiten eingeraumt
werden, in ihrem jeweiligen Arbeitsbereich und Aufgabengebiet selbstandig etwas zu gestalten und eigene
Ideen einzubringen. Ergdnzend zu den ,,systembedingten Zugestindnissen* der Ausbilder in Bezug auf diese
Entwicklungsbedingung sei ein Befund aus der oben (vgl. FN 8) erwéhnten BIBB-Studie (19983, 13) zitiert:
Aus der Sicht der iber 6000 befragten Lehrlinge aus 15 kaufménnischen und handwerklichen Berufen wird
der ,,Entwicklung eigener Ideen ... von Seiten der Betriebe eine geringe Bedeutung beigemessen*.

®Zur Zusammensetzung der Unternehmensstichprobe vgl. FN 13.
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Abb. 5: Entwicklungsbedingungen in einem grof3en Versicherungsunternehmen
— Profilzug der Ausbildungsleiterin —
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Es lassen sich durchweg positive Einschatzungen ber alle erhobenen Bedingungen hinweg
erkennen. Als Darstellungsmodus wurde hier der ,Profilzug“ gewdhlt, der die
Wahrnehmungen einer einzelnen Person abbildet.'” Dem Profil der Ausbildungsleiterin soll
im Folgenden die ,aggregierte Sicht“ der elf Auszubildenden aus diesem Betrieb

gegenubergestellt werden (vgl. Abb. 6):

Abb. 6: Entwicklungsbedingungen in einem grof3en Versicherungsunternehmen
— Sicht der 11 Auszubildenden —

Y Anzumerken ist, dass mit dem ,,Profilzug” kein , Verlauf“ dargestellt wird, sondern dass lediglich einzelne
Punkte aus Griinden der Anschaulichkeit miteinander verbunden wurden.
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Hier wird recht deutlich, dass nicht alle Lehrlinge das positive Bild teilen, das ihre
Ausbilderin gezeichnet hat. Es fallen negative Farbungen auf, etwa in den Bereichen der
Verantwortung und der Handlungsspielrdume, insbesondere aber in Bezug auf die
Kooperation, wo keiner der elf Auszubildenden die Bedingungen so schildert, dass wir sie als

,forderlich“ einstufen konnten.

Wie viel Information die aggregierte Betrachtung ,,verschluckt” und wie stark die einzelnen
Wahrnehmungen selbst innerhalb der Auszubildendengruppe streuen, lasst sich anhand der
Profilziige einiger Lehrlinge aufzeigen, deren ,,Stimmen* in die aggregierte Betrachtung der

Abb. 6 mit eingegangen sind (vgl. Abb. 7).
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Alle funf Befragten, die vier Auszubildenden und ihre Ausbilderin, sprechen von ein und
derselben Realitadt, doch erweisen sich ihre Deutungen und Einschdtzungen als recht
uneinheitlich. So erscheint das in diesem Betrieb vorfindliche Milieu fiir den Probanden ,,Nr.
4* moralsozialisatorisch glnstig (wenn wir unterstellen, dass er keinen groRen Wert darauf
legt, im Bereich Verantwortung angemessenere Erfahrungen zu machen). Hingegen konnte
man sagen, dass es der Ausbilderin mit Blick auf die anderen drei betrachteten Azubis nicht

recht gelungen ist, eine moralentwicklungsférderliche Umgebung zu gestalten.

Abb. 7: Entwicklungsbedingungen in einem grofRen Versicherungsunternehmen
— Profilzige ausgewahlter Auszubildender —

\ \ \ \ \
—e—Pbl —m-Pb2 —A—Pb3 --@-Pb4

“forderlich" —————A -0 / — A
DN N iy
\/ \\//‘ / /
"neutral” « N "

. /. /
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N, N ~
"hinderlich" —-at-——-—-¥—— o
Fachl. Konflikte ~ Kommu- Koope- Verant-  Handlungs-
Wertsch. nikation ration wortung chancen

Freilich kdnnte man die aufgezeigten interindividuellen Unterschiede auf die differenzierten
Ausbildungsverlaufe in groReren Unternehmen zurtickfiihren: Es liel3e sich einwenden, dass
die Ausbildungsleiterin keinen besonders guten Uberblick ber die tatsachlichen
Interaktionsbeziehungen habe, welche die Lehrlinge in den einzelnen Ausbildungsabteilungen
vorfinden. Ebenso kénnte die Uneinheitlichkeit der Beurteilung unter den Auszubildenden
dadurch verursacht werden, dass sie moglicherweise bei der Beantwortung unserer Fragen

jeweils unterschiedliche Ausbildungsstationen vor Augen hatten.

Um diese fur ein GrolRunternehmen typischen potentiellen ,,Storfaktoren” ausblenden zu

kdnnen, wird ein zweiter Betrieb in den Blick genommen, den diese Einwénde nicht treffen.
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2.2.2 Der Blick auf einen ,,Kleinstbetrieb*

Bei diesem Versicherungsunternehmen handelt es sich um einen ,,Kleinstbetrieb®, eine
landliche ,,Regionalagentur”. Dort arbeiten der Inhaber, der zugleich der Ausbilder ist, und
seine einzige Auszubildende téglich auf engstem Raum zusammen. Von daher kdnnte man
erwarten, dass sich die beiden Sichtweisen hier relativ gut decken. Dies ist aber nicht der Fall
(vgl. Abb. 8).

Abb. 8: Entwicklungsbedingungen in einem ,,Kleinstunternehmen*:
— Ausbilder- vs. Auszubildendensicht —

\ \ \
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“forderlich" [ i } | y 2
N N VR /
N 7 \ /
. . N\ \ /
neutral 4 \ 7
\ /
\ /
“hinderlich” > —-——< [
Fachl. Konflikte ~ Kommu- Koope- Verant-  Handlungs-
Wertsch. nikation ration wortung chancen

Wie die recht uneinheitlich verlaufenden Profilziige zeigen, weichen auch in dieser
besonderen Ausbildungssituation die Einschatzungen in einigen Punkten voneinander ab. In
Bezug auf die fachliche Wertschatzung und die in der Agentur herrschenden
Kommunikationsbedingungen stimmen Auszubildende und Ausbilder miteinander Uberein.
Ansonsten sieht manches aus der Auszubildenden-Perspektive unglnstiger aus, als es der
Ausbilder beurteilt, so etwa die Bedingungen Konflikte und Kooperationsbedingungen. Fir
die Dimension Verantwortung lag von Ausbilderseite keine verwertbare Aussage vor (daher

die Unterbrechung des Ausbilder-Profilzuges).

Am Beispiel der Handlungschancen sei noch einmal detailliert aufgezeigt, wie die
Abweichungen zwischen beiden Perspektiven zustande kommen: Aus der Sicht der
Auszubildenden dirften sich die ihr zugestandenen betrieblichen Handlungsspielraume
positiv auswirken. Dagegen schildert der Ausbilder die Verhéltnisse eher so, dass sie sich

negativ niederschlagen miussten. Er befurchtet, seine Auszubildende hin und wieder
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richtiggehend zu Uberfordern, weil er ihr in vielen Dingen sehr freie Hand lasse und meint,
dass sie mit der angebotenen Selbstandigkeit nicht so gut zurechtkomme. Die Auszubildende
hingegen empfindet ihren Chef als sehr dominanten Vorgesetzten, der ihr immer recht
deutlich zu verstehen gebe, was zu tun sei. Dies begriiRe sie aber eher als sie es beklage, weil
konkrete Anweisungen ihr mehr Sicherheit gaben und sie nicht ,,im luftleeren Raum
herumprobieren® musse. Sie fuhlt sich von daher hinreichend angeleitet, d. h. in adaquater,

also moralentwicklungsférderlicher Weise mit Spielrdumen ausgestattet.

Anhand der Beispiele zweier ausgewahlter Versicherungsunternehmen konnte gezeigt
werden, dass die Beurteilungen ein und derselben Umgebung aus den unterschiedlichen
Perspektiven einzelner Personen teilweise nicht unerheblich voneinander abweichen. Fir die
ubrigen Betriebe, die in unserer Studie unter die Lupe genommen wurden, zeigt sich ein sehr

ghnliches Bild.*® Was bedeutet das nun fiir den Zusammenhang unseres Forschungsprojekts?

3. Forschungsstrategische Folgerungen und padagogische Konsequenzen

Wie zu Beginn erléautert, sollen auf der Basis der Erkenntnisse, die wir im Hinblick auf die
sozialen Umgebungsbedingungen unserer Probanden gewonnen haben, ,retrograde*
Prognosen und Erklarungen beziiglich individueller Entwicklungsverlaufe formuliert werden.
Vor dem Hintergrund der aufgezeigten Wahrnehmungsdifferenzen erweist sich, dass das auf
der Grundlage aggregierter Einschatzungen schwerlich mdglich ist. Auch die ,,Auf3ensicht”,
also die Einschatzungen von seiten des Ausbildungspersonals, kann als Grundlage einer
Beurteilung individueller Entwicklungsmdéglichkeiten nicht in Frage kommen. Erklarungen
und Prognosen zu erwartbaren individuellen Entwicklungsverlaufen bleiben grundsétzlich auf

die Einzelfallanalyse verwiesen.

Anhnlich problematisch ist es, iiber ,,pauschale* Verbesserungen von Ausbildungsbedingungen
zu rasonnieren, denn was ,besser” oder ,schlechter ist, kann offenbar gar nicht ohne
weiteres der Ausbilder beurteilen, sondern héngt von der individuellen Wahrnehmung jedes
einzelnen Auszubildenden ab. So ist ja durchaus vorstellbar, dass in Abhéangigkeit von
personlichen Dispositionen die ,,0bjektive”“ Verbesserung einer der LEMPERTSChen
Entwicklungsbedingungen — etwa i. S. groRerer Handlungsfreirdume - bei einem

Auszubildenden ein entwicklungsférderndes Autonomieerleben hervorruft, einen anderen

8 Fiir keinen der in die Untersuchung einbezogenen Betriebe konnte eine vollstandige Ubereinstimmung
zwischen Ausbilder- und Auszubildendenperspektive festgestellt werden.
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aber stark Uberfordert und damit eine Tendenz auslost, auf ein niedrigeres Niveau

moralischen Urteilens zuriickzufallen.*®

Fur  andere  der  von LEMPERT  genannten  moralentwicklungsforderlichen
Bedingungsauspragungen konnte behauptet werden, dass sie sich personenunabhéngig stets
positiv auswirken missten — hier sei etwa an kontinuierliche persénliche Wertschatzung
gedacht oder an die zwanglose und offene Atmosphére hierarchietibergreifender betrieblicher

Kommunikation.

Damit Ausbilder sicherer wissen konnen, in welcher Weise sie differenzieren zu
differenzieren haben, aber auch, damit die Adressaten ihrer berufserzieherischen
Bemdihungen von den ,guten Absichten* des Ausbildungspersonals tatsachlich profitieren
kdnnen, muss Uber Méglichkeiten nachgedacht werden, wie sich Feedback-Mechanismen und
Evaluationsprozesse in den Alltag der betrieblichen Berufsausbildung integrieren lassen, und
wie zudem die diagnostischen Kompetenzen des Ausbildungspersonals geférdert werden
kdnnen. Soweit aber die Sozialisationswirksamkeit betrieblicher Interaktionsstrukturen im
Kontext beruflicher Ausbildung einem ,heimlichen Lehrplan® geschuldet ist(vgl. etwa
LEMPERT 1982, 1), wdaren auch Malinahmen zur Sensibilisierung des Ausbildungspersonals

flr Fragen der (moralischen) Atmosphare ihrer Betriebe zu entwickeln.

Nun ist auf berufs- und wirtschaftspadagogischer Seite keineswegs abschliel’end geklart, ob
moralische (H6her-)Entwicklung im beruflichen Bereich als anzustrebendes Ziel gelten solle:
Im Sinne gesellschaftlicher Funktionalitdat wére es womdglich indiziert, die traditionelle
Zielvorstellung eines homogen auf hohem moralischen Niveau urteilenden Individuums (wie
es etwa bei ZABECK 1996, 200 gefordert wird) aufzugeben zugunsten eines differenzierten
Personlichkeitskonzepts, innerhalb dessen ein Subjekt programmatisch je nach
Lebensbereich, Situation oder Problemtyp unterschiedliche moralische Beurteilungskriterien
anlegt (vgl. BECk 1996, 134-138) — schlielRlich erscheint es plausibel, Konkurrenzsituationen
des beruflichen Alltags unter ganz anderen Gesichtspunkten zu bewerten als etwa Fragen der
Partnerschaft oder des staatsbirgerlichen Engagements. Eine so akzentuierte Moralerziehung
hétte Individuen zu beféhigen, in ihrem Lebensalltag unterschiedliche Situationstypen zu

identifizieren und auf deren Probleme spezifisch zu reagieren.

¥Solche Phanomene sind u. a. aus dem Bereich der Organisationsentwicklung bekannt, wo sich gezeigt hat, dass
bspw. die Gewahrung groRerer Partizipationsmdglichkeiten bei den Adressaten individuell sehr
unterschiedliche und teilweise ganz andere als die intendierten Reaktionen ausldsen kann (vgl. PRIDDAT 1994,
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